Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w Serwisie
na rzecz podmiotdow profesjonalnych

§1.

§ 2.

Postanowienia ogodlne

Regulamin okresla zasady, zakres i warunki Swiadczenia przez Operatora ustug drogg elektroniczng na rzecz
Profesjonalistow oferujgcych ustugi zdrowotne, ustugi medyczne, porady psychologiczne lub dietetyczne.

Zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz jego akceptacja sg warunkami korzystania z Serwisu
przez Profesjonaliste do celow rozpowszechniania, przy pomocy narzedzi i funkcjonalnosci udostepnianych
w Serwisie, informacji o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej oraz do jakichkolwiek
innych celéw zwigzanych z prowadzong przez Profesjonaliste dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

W zwigzku z funkcjonalnosciami Serwisu ww. informacje beda publikowane i rozpowszechniane
w MojeZdrowie24 - aplikacji zintegrowanej z Serwisem i dziatajgcej takze w charakterze platformy,
umozliwiajgcej zawieranie transakcji pomiedzy Profesjonalistami a osobami odwiedzajgcymi
i korzystajgcymi z MojeZdrowie24 do celdw nabywania ustug, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej. Akceptacja
niniejszego Regulaminu jest rownoznaczna z akceptacjg przez Profesjonaliste regulaminu MojeZdrowie24
(dostepnego na stronie: https://mojezdrowie24.pl/regulamin). Na wypadek jakichkolwiek sprzecznosci
pomiedzy regulaminem MojeZdrowie24 a niniejszym Regulaminem zastrzega sig, ze niniejszy Regulamin
przewaza a postanowien z nim sprzecznych nie stosuje sie.

(uchylony).

Niniejszy Regulamin nie okresla zasad korzystania z Serwisu przez Konsumentéw oraz przez
przedsiebiorcéw, ktorzy wytgcznie nabywajg ustugi swiadczone przez Profesjonalistéw, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej.

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1) Centralny Stownik Swiadczen - wykaz ustug dostepnych i mozliwych do rezerwacji poprzez
MojeZdrowie24;

2) Cennik - cennik okreslajgcy aktualng wysoko$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Operatora w ramach
Umowy;

3) Konsument — konsument w rozumieniu art. 22" ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

4) Konto — wydzielona i dedykowana Profesjonalicie przestrzen w Serwisie, poprzez ktérg udzielany jest
dostep do narzedzi i funkcjonalnosci Serwisu oraz poprzez ktérg Profesjonalista zarzadza ustugami,
ktére Swiadczy na rzecz osoéb trzecich z wykorzystaniem narzedzi i funkcjonalnosci Serwisu;

5) Mapowanie $wiadczen — czynno$¢ polegajgca na przypisaniu ustug oferowanych przez Profesjonaliste
na platformie MojeZdrowie24 do Centralnego Stownika Swiadczer;

6) MojeZdrowie24 - rozwigzanie utworzone jako aplikacja webowa (dostepna z poziomu przegladarek
internetowych) oraz jako aplikacja mobilna, umozliwiajgce osobie korzystajgcej z MojeZdrowie24
(uzytkownikowi) m.in. rezerwacje terminu wizyty u Profesjonalisty i realizacje potgczenia w ramach
Wideokonsultacji (wizyty online);

7) Operator - Comarch Healthcare Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, al. Jana Pawta Il 39A, 31-864
Krakéw, wpisana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla


https://mojezdrowie24.pl/regulamin

Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000303079,
posiadajgcg NIP: 675 13 82 502, REGON: 120652221, o wniesionym w catosci kapitale zaktadowym
w wysokosci 12.114.806,00 zt;

8) Operator Piatnosci - profesjonalny podmiot, $wiadczacy na rzecz Profesjonalisty ustuge
przyjmowania od Uzytkownikdw zaptaty za ustugi (wizyty) przy uzyciu instrumentow ptatniczych,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt. 5) ustawy z dn. 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

9) Optata — optata miesieczna, roczna lub jakakolwiek inna optata, wynagrodzenie lub koszt nalezne
Operatorowi od Profesjonalisty;

10) Placéwka - lokalizacja lokalu lub budynku, w ktérym Profesjonalista $wiadczy ustugi, o ktérych mowa
w § 1 ust. 1 Regulaminu na rzecz oséb trzecich (m.in. pacjentéw);

11) Profesjonalista (Whasciciel) — podmiot, o ktéorym mowa w § 1 ust. 1 Regulaminu, ktéry zawart
z Operatorem Umowe o $wiadczenie Ustug (na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie);

12) Regulamin — niniejszy regulamin;

13) Przerwa Techniczna - okres odpowiednio braku dostepu lub obnizonego zakresu dostepu do Serwisu
(np. z powodu wylgczenia poszczegdlnych funkcjonalnosci) spowodowanego czynnosciami
serwisowymi (m.in. diagnozowaniem lub usuwaniem btedu) lub czynnosciami konserwacji, backupu
danych, rozbudowy, aktualizacji lub innych modyfikacji Serwisu;

14) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

15) Serwis Klinika24 (lub Serwis) — platforma internetowa umozliwiajgca korzystanie z ustug oferowanych
i Swiadczonych droga elektroniczng przez Operatora zgodnie z Regulaminem, w tym umozliwiajgca
stworzenie i dostep do Konta;

16) Specjalista — osoba fizyczna, ktérej status o takim charakterze nadawany jest z poziomu dowolnego,
utworzonego w Serwisie Konta Profesjonalisty (z uprawnieniami administratora) i ktérej dostep do
Ustugi zostaje zapewniony na zadanie Profesjonalisty;

17) Tryb pasywny - dostep do Serwisu w trybie wytgcznie do odczytu, bez mozliwosci modyfikowania
danych zgromadzonych w Serwisie i z wytgczeniem funkcjonalnosci Serwisu (w zakresie swobodnie
ustalonym przez Operatora). W Trybie pasywnym Konta, na zasadzie wyjatku, dopuszcza sie
korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu umozliwiajgcej eksport danych z konta, tworzenie Wizytowki,
a takze publikacje i rozpowszechnienie Wizytowki w MojeZdrowie24;

18) Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu o tresci wynikajgcej
z Regulaminu, zawarta pomiedzy podmiotem, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 Regulaminu a Operatorem
w chwili akceptacji Regulaminu przez taki podmiot;

19) Ustugi (Ustuga) — ustugi oferowane Profesjonalistom przez Operatora, ktorych zakres zdefiniowano na
stronie internetowej Serwisu. Precyzuje sie, ze ilekro¢ mowa jest o Ustugach $wiadczonych w ramach
Umowy na rzecz Profesjonalisty mowa jest wylgcznie o Ustugach, ktére zostaty nabyte przez
Profesjonaliste zgodnie z dokonanym przez niego wyborem i wedtug procesu przewidzianego w tym
celu w Serwisie;

20) Wideokonsultacja — metoda zdalnej realizacji ustugi, wykorzystujgca szyfrowang transmisje obrazu
i dzwieku;

21) Wizytéwka - informacja o Profesjonaliscie (bedacym osobg fizyczng), Specjaliscie lub Placowce
publikowana w MojeZdrowie24.

§ 3. Wymagania techniczne i organizacyjne

1. Prawidtowe dziatanie i dostep do Serwisu wymagajg zapewnienia przez Profesjonaliste (w jego zakresie
wthasnym, na jego wytgczne ryzyko i koszt) minimalnych wymagan technicznych i organizacyjnych, w tym:



1) komputera lub urzadzenia mobilnego wyposazonego w odpowiedni system operacyjny, spetniajgcego
minimalne wymagania sprzetowe i systemowe okreslone w ust. 2 ponizej;

2) podtgczenia do sieci Internet i dostepnosci sieci (na poziomie zapewniajacym przeptyw danych);
3) przegladarki internetowej z wtgczong obstuga plikéw cookies oraz obstuga JavaScript. Wspierane sg
najnowsze, aktualne wersje przegladarek: Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari;
4) kamery do celéw Wideokonsultacji. Brak kamery ogranicza funkcjonalnos¢ z Serwisu (brak mozliwosci
prowadzenia Wideokonsultacji), nie wptywajgc na samg dostepnosc¢ Serwisu;
5) ekranu (monitora) z minimalng rozdzielczoscig: 1280x720 (w przypadku komputeréw).
2. Dla nastepujgcych urzadzen z nastepujgcymi systemami wskazuje sie nastepujgce, minimalne wymagania:
1) komputery z systemem Windows:
a) Windows 7 z dodatkiem Service Pack 1 lub nowszym systemem (zaleca sie aktualne sterowniki);
b) dwurdzeniowy procesor Intel 2.XX GHz lub procesor AMD (zalecane minimum 4GB pamieci RAM)
2) komputery z systemem MacOS
a) macO0S 10.12 lub nowszy system operacyjny;
b) procesor Intel CPS (zalecane minimum 2GB pamieci RAM);
3) urzadzenia mobilne:
a) systemem Android (wersje min 7.0) lub iOS (wersja min. 12).

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosc¢ za brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie Serwisu w przypadku
braku spetnienia wymagan technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa w ustepach powyze;j.

4. Operator nie zapewnia srodkéw technicznych i organizacyjnych wskazanych w ustgpach powyzej, ani
jakichkolwiek innych srodkéw (w tym urzadzen), z wytagczeniem tych bezposrednio oferowanych w Serwisie
(w formie funkcjonalnosci, narzedzi, programow i aplikacji wbudowanych w Serwisie lub w inny sposéb z
nim potaczonych) oraz z wytgczeniem takich, ktére sg konieczne dla istnienia Serwisu oraz do gromadzenia
i przechowywania danych w Serwisie (ij. platforma systemowo-sprzetowa i domena internetowa Serwisu).

§ 4. Zawarcie Umowy i rozpoczecie Swiadczenia Ustug

1. Warunkiem zawarcia Umowy i Swiadczenia Ustug jest utworzenie przez Profesjonaliste Konta w Serwisie.
Utworzenie Konta wymaga rejestracji przeprowadzonej w sposob zgodny z procedurg przewidziang
w Serwisie, w tym w szczegdlnosci:

1) uzupetienia i przestania danych rejestracyjnych;

N

akceptacji Regulaminu;

w

)
) wyboru zakresu Ustug oferowanych w Serwisie; a takze
)

N

aktywaciji linku przestanego na podany w toku procesu rejestracji adres e-mail (aktywacja nastepuje
poprzez przejScie na adres strony internetowej, do ktérej prowadzi link przekierowujgcy) celem
wygenerowania indywidualnych danych dostepu (identyfikatora i hasta Profesjonalisty).

2. Profesjonalista zobowigzany jest do podania rzetelnych i zgodnych ze stanem faktycznym informacji
wymaganych do ukonczenia procesu rejestracji i zatozenia Konta, a takze niezwtocznego aktualizowania
tych danych w przypadku jakiekolwiek ich zmiany. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym wszelkie os$wiadczenia, zawiadomienia,
informacje, faktury VAT oraz jakakolwiek inna korespondencja sporzagdzone przez Operatora na podstawie
niezaktualizowanych danych beda uznawane odpowiednio za prawidtowo sporzadzone i skutecznie
doreczone. Postanowienie zdania pierwszego stosuje sie rowniez do kazdego tworzonego przez Operatora
konta jego Specjalisty.

3. Konto Profesjonalisty zostaje utworzone po zakonczeniu procesu rejestracji i pozostaje w Trybie pasywnym
az do chwili zaksiegowania na koncie Operatora pierwszej Optaty (w petnej wysokosci) naleznej za Ustugi.
Po zaksiegowaniu wptaty rozpoczyna sie swiadczenie Ustug odptatnych.



4.

§ 5.

2a.

Potwierdzeniem prawidtowego przebiegu i ukonczenia procesu rejestracji jest wiadomos¢ przesytana
automatycznie na adres e-mail wskazany przez Profesjonaliste w procesie rejestraciji.

Zakres i ogolne zasady Swiadczenia Ustug

Operator zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Profesjonalisty Ustug oferowanych w ramach Serwisu
z nalezytg starannoscig oraz w sposéb zgodny z posiadang wiedzg i dostepnymi zasobami technicznymi.

Informacja o aktualnych Ustugach (w tym ich zakresie), ktére Operatora oferuje w Serwisie jest publikowana
na stronie internetowej Serwisu. Zakres Ustug determinowany jest w szczegdlnosci zakresem
funkcjonalnosci Serwisu oraz mozliwosciami technicznymi i organizacyjnymi Operatora.

Profesjonalista przyjmuje do wiadomosci, ze niektére funkcjonalnosci Serwisu sg $cisle zwigzane
i bezposrednio uzaleznione od integracji z systemami (oprogramowaniami) stuzacymi kompleksowe;j
obstudze i zarzadzaniu placéwkami oraz elektronicznemu przechowywaniu dokumentacji medycznej
(np. system Comarch Optimed NXT, MedNote) — ktérych Operator nie ma obowigzku zapewnienia, jezeli nie
zostaty one nabyte w ramach Ustugi. Profesjonalista przyjmuje do wiadomosci, ze Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci oferowanych w Serwisie, w przypadku
niezapewnienia przez Profesjonaliste ww. systemdw (oprogramowan), z ktérymi integracja oraz z ktérych
przeptyw danych sa niezbedne do uruchomienia lub sprawnego dziatania takich funkcjonalnosci.
Profesjonalista moze zwrdéci¢ sie do Operatora z prosbag o udzielenie informaciji, ktére z oferowanych
funkcjonalnosci sg uzaleznione od zapewnienia ww. systeméw (oprogramowan). Operator jednoczesnie
zastrzega, ze nie sktada zadnych gwarancji co do mozliwosci integracji z Serwisem Klinika24 systeméw
innych niz Comarch Optimed NXT i MedNote.

Serwis wraz z wszystkimi jego funkcjami i narzedziami, stanowi techniczng i organizacyjng catos¢, bez
mozliwosci jego personalizacji w sposéb inny niz poprzez wybor okreslonego zakresu Ustug. Serwis jest
udostepniany w wersiji ,as is”.
Operator nie gwarantuje zachowania formy Serwisu (w tym kont) ani poszczegélnych, tworzacych Serwis
elementéw (tak w warstwie wizualnej, dzwiekowej jak i funkcjonalnej), zastrzegajac sobie prawo do
ingerencji w ich tres¢ oraz do ich dowolnych przeksztatcen, uzupetnien i innych modyfikacji w kazdym czasie
- bez koniecznosci uprzedniego informowania i uzyskiwania zgody Profesjonalisty, z zastrzezeniem
odmiennych postanowiert Regulaminu. W szczegélnosci Operator jest uprawniony (bez ograniczenia do
nizej wymienionych) do:
1) dowolnej zmiany szaty graficznej Serwisu i stosowanych w ramach Serwisu szablondéw prezentacji
informaciji, a takze dowolnej zmiany wszelkich informacji publikowanych lub rozpowszechnianych
w Serwisie przez Operatora;

2) dowolnej zmiany w zakresie funkcjonalnosci Serwisu, w tym poprzez rozbudowe istniejgcych
funkcjonalnosci, dodanie catkowicie nowych funkcjonalnosci oraz ograniczenie lub usuniecie
funkcjonalnosci istniejacych;

3) usuwania btedéw i awarii Serwisu;

4) dowolnych aktualizacji Serwisu, w tym rozwigzan programistycznych i programéw (w tym aplikac;ji
webowych i mobilnych) udostepnionych w Serwisie lub z Serwisem potgczonych.

Operator wyraznie zastrzega na swojg rzecz prawo do weryfikacji tresci zamieszanych przez Profesjonaliste
i Specjalistow z wykorzystaniem narzedzi i funkcjonalnosci Serwisu (réwniez tresci Wizytowek), a takze do
odmowy ich publikacji i rozpowszechnienia, ich zmiany lub usuniecia, jezeli sg one nieprawdziwe,
oczywiscie btedne lub zawierajg oczywiste omyiki pisarskie albo naruszajg przepisy prawa, niniejszy
Regulamin lub prawa oséb trzecich.

Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji réwniez danych podawanych w toku rejestracji
Profesjonalisty i tworzenia kont Specjalistéw. Podanie danych nieprawdziwych moze by¢ przeszkodag do
rejestracji Profesjonalisty lub utworzenia konta Specjalisty.

Operator nie jest uprawniony do weryfikowania danych i informacji przechowywanych na kontach
Profesjonalisty i jego Specjalistow, ktdre nie sg publicznie dostepne dla z géry nieokreslonych osdéb trzecich



(np. poprzez MojeZdrowie24 w tresci Wizytowki), a ktére zostaty wprowadzone przez Profesjonaliste lub
jego Specjalistéw i ktérych tresé nie narusza Regulaminu, przepiséw prawa i praw oséb trzecich. Operator
zastrzega sobie jednak prawo do weryfikowania i korygowania zawartych na takich kontach danych
o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, w zakresie w jakim dane takie sg dostepne
w Krajowym Rejestrze Sagdowym, Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, rejestrze GUS, rejestrze
podmiotéw leczniczych oraz w zakresie numeru prawa wykonywania zawodu (dotyczy zawoddéw objetych
takim numerem - np. lekarzy).

Dla usuniecia jakichkolwiek watpliwosci stwierdza sie, ze postanowienia ust. 3 — ust. 5 powyzej stosuje sie
odpowiednio do MojeZdrowie24, a ilekro¢ w ust. 3-5 powyzej mowa o ,Serwisie” nalezy przez to rozumie¢
takze ,MojeZdrowie24”".

Programy, aplikacje (webowe i mobilne) i serwisy powigzane; promocja Serwisu

Profesjonalista akceptuje, ze dgzac do zwiekszenia atrakcyjnosci i promocji Serwisu na rynku, a takze celem
zoptymalizowanego rozwoju Serwisu, Operator moze odpowiednio integrowac i/lub synchronizowaé
z Serwisem dowolne programy/aplikacje/inne serwisy.

Dziatania, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej mogg wigzac sie z przeptywem i udostepnieniem danych
(np. z aplikacji do Serwisu oraz z Serwisu do aplikacji).

Dziatania, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej nie bedg wigza¢ sie z automatycznym natozeniem na
Profesjonaliste dodatkowej odptatnosci. Klient akceptuje, ze odptatnos¢ taka moze by¢ jednak warunkiem
zapewnienia dostepu do zintegrowanych lub zsynchronizowanych z Serwisem programow/aplikacji/innych
serwisow. Ustuga takiego dostepu (w tym rowniez jej zakres) moze by¢ ujeta w systemie jako dodatkowo
odptatna funkcjonalnosé (modut).

W zaleznosci od wybranego i wykupionego przez Profesjonaliste zakresu Ustugi, Profesjonalista moze
uzyska¢ m.in.:

1)  (uchylony)

2) ustuge ograniczonego dostepu do MojeZdrowie24, w ramach ktérego w MojeZdrowie24 sa
publikowane i rozpowszechniane Wizytéwki.

Profesjonalista akceptuje roéwniez, ze dostep do funkcjonalnosci Serwisu zwigzanej z obstuga
i przetwarzaniem ptatnosci za wizyty oraz prowadzeniem Wideokonsultacji (zgodnie z § 10 ust. 10
Regulaminu) wymagaja potgczenia Konta z serwisem ptatnosci obstugiwanym przez Operatora Ptatnosci,
w tym akceptacji przez Profesjonaliste warunkéw swiadczenia ustug przez Operatora Ptatnosci. Akcja taka
wymaga samodzielnego dziatania Profesjonalisty i jest mozliwa wytgcznie z poziomu Konta Profesjonalisty.

W ramach zmian w Serwisie Operator moze dowolnie modyfikowaé (w tym catkowicie likwidowad)
synchronizacje/integracje. Zastrzega sie jednak, ze jezeli synchronizacja/integracja byta podstawag do
uiszczenia przez Profesjonaliste jakiejkolwiek dodatkowej odptatnosci, to nie zostanie ona celowo
zniweczona przez Operatora co najmniej przez okres, za ktéry uiszczono takg dodatkowa odptatnosc¢. Nie
dotyczy to przypadkow, w ktérych dalsza synchronizacja/integracja jest niemozliwa ze wzgledu na nowe
wersje lub wydania (upgrade & update) skutkujgce brakiem kompatybilnosci lub btedami w przeptywie
danych.

Dla realizaciji celu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Operator moze korzystac¢ z dostepnych na rynku ustug
z zakresu reklamy, marketingu i promocji oraz pozycjonowania stron internetowych (np. pozycjonowanie
i reklamy w ramach wyszukiwarki Google, kampanie promocyjne w mediach spotecznosciowych, akcje
przeprowadzane przez agencje reklamowe).

Podstawowe obowiazki Profesjonalisty

Profesjonalista zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu i $wiadczonych Ustug wytgcznie w sposob i do
celéw zgodnych z ich przeznaczeniem oraz zgodnie z Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa



i dobrymi obyczajami, a takze przy jednoczesnym poszanowaniu praw i roszczen Operatora oraz oséb
trzecich.

Profesjonalista zobowigzuje sie zapewni¢, ze jego Specjalisci, ktérym zapewni dostep do Ustug, beda
korzysta¢ z Serwisu i $wiadczonych Ustug w sposob okreslony niniejszym Regulaminem, przestrzegajgc
wszystkich ograniczen, zakazdéw, nakazéw i zobowigzan natozonych na Profesjonalistéw (w mozliwie
najszerszym i dopuszczalnym prawem zakresie).

Przed utworzeniem w Serwisie konta Specjalisty, Klient zobowigzuje sie: (i) zapozna¢ Specjaliste z trescig
niniejszego Regulaminu oraz (ii) poinformowac Specjaliste, ze jego tre$¢ jest dostepna w Serwisie oraz (iii)
zobowigza¢ Specjaliste do stosowania sie do tresci Regulaminu, w tym w szczegdlnosci do zakazow
wynikajgcych z ust. 4-6 ponize;.

Profesjonaliscie zakazuje sie publikacji — z wykorzystaniem narzedzi i funkcjonalnosci Serwisu -
nierzetelnych, nieprawdziwych Iub wprowadzajgcych w btad tresci, a takze jakichkolwiek tresci
naruszajgcych prawa osoéb trzecich, w tym w szczegoélnosci prawa wtasnosci intelektualnej, prawa do firmy
i oznaczen przedsiebiorstwa lub ich dobra osobiste. Zakaz ten obejmuje réwniez zamieszczanie linkéw
odsytajgcych do utwordéw chronionych prawem autorskim i wytworéw chronionych prawami wtasnosci
przemystowej, do ktérych Profesjonalista nie dysponuje odpowiednimi prawami (np. w zakresie
rozpowszechniania i publicznego odtwarzania).

Profesjonaliscie zakazuje sie podejmowania rowniez jakichkolwiek innych dziatan, ktére mogtyby narusza¢
prawa osob trzecich lub im zagrazaé¢, w tym w szczegdlnosci: (i) dziatan prowadzacych do tamania haset
i/lub loginéw stuzacych do logowania w Serwisie, (ii) dziatan zmierzajgcych do innego nieautoryzowanego
uzyskania dostepu do danych osdb trzecich przetwarzanych w Serwisie (np. poprzez pominiecie
zabezpieczen), w tym do danych przechowywanych na kontach innych klientéw Serwisu i Specjalistow.

Profesjonaliscie zakazuje sie podejmowania dziatan zmierzajgcych do spowodowania awarii lub dysfunkc;ji
Serwisu lub przetamania zabezpieczern wdrozonych w ramach Serwisu, a takze dziatan mogacych
generowaé nadmierne obcigzenie tacz i/lub innej infrastruktury Serwisu.

Konto w Serwisie

Profesjonalista moze posiadaé wytacznie jedno Konto w Serwisie.

Na zasadach okreslonych Regulaminem Profesjonalista moze odpowiednio tgczy¢ ze swoim Kontem lub
tworzy¢ konta Specjalistéw, zapewniajgc im w ten sposob dostep do wykupionej przez siebie Ustugi, jednak
wytacznie w zakresie dopuszczonym w Serwisie. Wybrany przez Profesjonaliste wariant Ustugi moze
limitowac liczbe mozliwych do utworzenia/powigzania kont Specjalistow.

Profesjonalista akceptuje, ze funkcjonalno$¢ Serwisu nie pozwala na istnienie w Serwisie wiecej niz jednego
konta Specijalisty dla tej samej osoby fizycznej. W sytuacji gdy dane konto Specjalisty istnieje juz w Serwisie
(tj. sytuacja, gdy konto takie zatozyt inny klient Serwisu), Profesjonalista moze wytgcznie sparowac
(powigzac) je ze swoim Kontem. Nie gwarantuje sie istnienia w Serwisie funkcjonalnosci, ktéra umozliwi
Profesjonaliscie samodzielne lub automatyczne sparowanie istniejgcego w Serwisie konta Specjalisty
z Kontem Profesjonalisty; czynnos$¢ taka moze wymagac kontaktu z Operatorem i akcji Operatora.

Dostep do Konta wymaga postugiwania sie indywidualizujgcymi danymi dostepu (loginem i hastem), za
ktérych poufnos$é oraz ochrone przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich odpowiedzialno$é ponosi
Profesjonalista. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za ujawnienie przez Profesjonaliste
indywidualizujgcych danych dostepu oraz za zdarzenia i szkody wynikie z takiego ujawnienia.
Postanowienie niniejszego ust. 4 stosuje sie rowniez odpowiednio do Specjalistéw.

0 technicznym sposobie nadawania indywidualnych danych dostepu (loginéw, haset) w ramach Serwisu
decyduje Operator.

Profesjonalista ma obowigzek systematycznego (co najmniej raz w miesigcu) pobierania danych
zapisanych na Koncie.
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Wizytowki

Funkcjonalno$¢ Serwisu pozwala na tworzenie Wizytéwek dla Profesjonalistéw (bedacych osobami
fizycznymi) i Specjalistéw wykonujgcych zawdd, okreslony na liscie stanowigcej Zatacznik nr 2 do
Regulaminu. Operator moze uzalezni¢ zakres danych mozliwych do zamieszczenia w Wizytéwce od
wariantu wybranej Ustugi. Profesjonalista akceptuje, ze w przypadku Ustugi w Trybie pasywnym zakres
danych moze zosta¢ ograniczony do minimum (np. brak mozliwosci publikacji informacji o rodzaju i cenie
ustug, grafiku, zdjeé, etc.).

Dla kazdej osoby fizycznej (Profesjonalisty, Specjalisty), spetniajgcej wymogi okreslone w ust. 1 powyzej,
moze zostaC utworzona oraz opublikowana i rozpowszechniona w MojeZdrowie24 wytacznie jedna
Wizytéwka. Wizytéwka taka moze zawiera¢: informacje o tytule lub uprawnieniach zawodowych,
podstawowe dane osobowe i dane kontaktowe.

Profesjonalista moze utworzyé réowniez jedng Wizytowke Placéwki. W Wizytéwce takiej Profesjonalista
moze wskazac¢ kilka miejsc lokalizacji Placowek, a takze przypisa¢ poszczegdlnym Placowkom wtasciwe
im atrybuty (np. ceny $wiadczonych ustug) — jednakze wytgcznie w zakresie w jakim pozwala na to
funkcjonalnos¢ Serwisu i zakres wykupionej Ustugi.

Wizytéwki sg tworzone na podstawie danych przesytanych do Operatora przez Profesjonaliste i jego
Specjalistow, wedle szablonu i szaty graficznej udostepnianych przez Operatora. W zakresie otwartym do
modyfikacji (zgodnie z szablonem Operatora) i wynikajgcym z wykupionego wariantu Ustugi, o tresci
Wizytéwek decydujg podmioty, dla ktérych sg one dedykowane (m.in. Specjalisci decydujg o tresci im
dedykowanych Wizytowek). Profesjonalista akceptuje, ze jezeli w Serwisie istnieje juz Wizytdéwka
Specjalisty, ktérego konto Profesjonalista paruje (faczy) ze swoim Kontem, tres$¢ takiej Wizytowki moze nie
by¢ zgoda z jego oczekiwaniami.

Wszelkie spory co do tresci Wizytdwki Specjalisty powstate pomiedzy Profesjonalista a Specjalistg
podlegajg rozstrzygnieciu pomiedzy nimi bezposrednio, a Operator nie ma obowigzku angazowania sie
w taki spér, ani czynienia w Wizytéwek Specjalisty zmian bedacych przedmiotem sporu. Operator, ktéry
sprzeciwia sie tresci zawartej w Wizytowce Specjalisty, moze usung¢ powigzanie istniejgce pomiedzy jego
Kontem a kontem Specijalisty. Usuniecie powigzania nie doprowadzi do usuniecia Wizytowki Specjalisty
w MojeZdrowie24, jezeli Specjalista bedzie mie¢ zapewniony dostep do Serwisu w ramach innej umowy,
ktorg sam Specjalista lub inny klient zawrze z Operatorem.

Wymaga sie podania w Wizytéwce rzetelnych i zgodnych ze stanem faktycznym informacji oraz
niezwtocznego aktualizowania tych danych w przypadku jakiekolwiek ich zmiany. Wszelkie btedy lub
nieprawdziwe informacje w tresci Wizytowki obcigzajg Profesjonaliste, ktéry ponosi odpowiedzialnos¢ za
prawidtowosc¢ i rzetelnosé danych zawartych takze w Wizytéwkach swoich Specjalistow.

O ile obejmuje to zakres Ustugi: (i) dopuszcza sie zamieszczenie w Wizytdwce zdjecia obejmujgcego
wizerunek Profesjonalisty/Specjalisty, dla ktérego Wizytéwke utworzono, z zastrzezeniem punktu kolejnego,
(i) w ramach Wizytéwki Placéwki dopuszcza sie zamieszczenie zdjecia Placowki albo zdjecia
z wizerunkiem osoéb dziatajgcych w ramach Placowki.

Nie zezwala sie na zamieszczanie w Wizytdwce: (i) zdjecia naruszajgcego przepisy prawa, prawa oséb
trzecich, dobre obyczaje lub uczucia religijne, a takze (ii) zdjecia niewkomponowujgcego sie w profesjonalny
charakter Serwisu lub uwtaczajgcego godnosci zawodu, ktéremu Serwis jest dedykowany (np. zdjecia
w neglizu, zdjecia o zabarwieniu seksualnym).

Zamieszczenie zdjecia w Wizytéwce jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na jego publikacje
i rozpowszechnianie (w tym réwniez zawartego na nim wizerunku) przez Operatora.

Operator moze zezwoli¢ na zamieszczanie w Wizytéwce innych utworéw/wytworéw (np. multimedialnych).
W takim przypadku majg do nich réwniez odpowiednie zastosowanie ust. 8-9 powyzej.

Jezeli wykupiony wariant Ustugi pozwala na oferowanie przez Profesjonaliste Swiadczen osobom trzecim z
wykorzystaniem platformy MojeZdrowie24, w Wizytéwce nalezy okresli¢ zasady $wiadczenia ustug
oferowanych osobom trzecim (pacjentom), cene za ustugi. Informacja powinna by¢ rzetelna,
nieprowadzajgca w btad i nie nosi¢ znamienia nieuczciwej praktyki rynkowej w rozumieniu ustawy z dnia



12.

13.

ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz.U. z 2017
poz. 2070 z pézn. zm.) ani praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U. z 2021 poz. 275 z pdézn. zm.).
Profesjonalista ponosi réwniez wytagczng odpowiedzialno$¢ za przekazanie osobom trzecim, na rzecz
ktérych swiadczy ustugi, prawidtowo sporzadzonej informacji dotyczacej przetwarzania ich danych, a takze
spetnienia wzgledem Konsumentéw wszelkich obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta
z dnia 30 maja 2014 r. (t.j. Dz.U. 2 2020 poz. 287 z p6zn. zm.). Operator nie ma obowigzku badania realizacji
wyzej wskazanych obowigzkéw przez Profesjonaliste i jego Specjalistow, a podmiotem wytgcznie
odpowiedzialnym za brak ich realizaciji jest Profesjonalista.

Zamieszczenie w Wizytédwkach informacji o oferowanych ustugach wymaga postuzenia sie Centralnym
Stownikiem Swiadczen. Nie dopuszcza sie stosowania innego opisu ustug na Wizytéwkach niz zawarte
w Centralnym Stownikéw Swiadczen.

Operator moze zezwoli¢ na zamieszczanie w Wizytowkach linkéw odsytajgcych. Zastrzega sieg, ze wszelkie
linki zamieszczane bezposrednio przez Profesjonaliste lub jego Specjalistow moga odsytaé wytgcznie do
stron, na ktérych znajdujg sie dokumenty zawierajgce informacje, o ktérych mowa w ustepie powyzej
(np. klauzule informacyjng RODO).

§ 10. Wizyty (online i stacjonarne); system rozliczenia ptatnosci.

1.

Postanowienia niniejszego § 10 majg zastosowanie, w sytuacji gdy Profesjonalista nabywa Ustuge
obejmujacg takg funkcjonalnos¢ Serwisu, ktéra umozliwia mu oferowanie jego wtasnych ustug na
platformie MojeZdrowie24 oraz rezerwacje wizyt na takie ustugi przez uzytkownikéw MojeZdrowie24.

Profesjonalista zobowigzuje sie umieszczaé i zapewniaé umieszczanie przez swoich Specjalistow
w utworzonych dla nich Wizytéwkach petnych i rzetelnych informacji o terminach wizyt wyznaczanych
celem realizacji $wiadczen, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 Regulaminu. Dane takie podlegajg zamieszczeniu
w grafiku (kalendarzu wizyt).

Grafik (kalendarz wizyt) umozliwia:

1) rezerwacje wizyt. Rezerwacja bedzie nastepowac poprzez MojeZdrowie24, w ktdérym uzytkownicy
MojeZdrowie24 moga zapoznawac sie z Wizytéwkami zawierajgcymi grafiki;

2) publikacje i rozpowszechnianie w MojeZdrowie24 informacji o terminach dostepnych wizyt na ustugi
oferowane przez Profesjonaliste.

Profesjonalista zobowigzuje sie do przeprowadzania wizyt (online i stacjonarnych) zgodnie z rejestracjg oséb
trzecich. Profesjonalista ponosi petng odpowiedzialno$é za wykonanie tego obowigzku réwniez przez swoich
Specjalistow.

Profesjonalista akceptuje, ze funkcjonalno$¢ Serwisu i MojeZdrowie24 umozliwia kazdej osobie trzeciej
rezerwujacej wizyte na rezygnacje z niej (anulacje) w kazdym czasie do terminu (dnia i godziny) wizyty.
Jakakolwiek rezygnacja z wizyty przez osobe trzecig w powyzszym terminie nie uprawnia Profesjonalisty
do dochodzenia jakichkolwiek zwigzanych z tym roszczeh - ani od Operatora, ani od osoby trzeciej
rezygnujgcej z wizyty. Akceptacja Regulaminu oznacza akceptacje takiego rozwigzania bez zastrzezen.

Funkcjonalnos¢ Serwisu i MojeZdrowie24 umozliwia zaptate z géry osobom trzecim rezerwujgcym wizyte.
Zaptata nastepuje w sposoéb i z wykorzystaniem formy ptatnosci udostepnianych w MojeZdrowie24. Zaptata
transferowana jest na Konto Profesjonalisty (pozycja saldo). Ze wzgledu na czestotliwo$é migracji danych,
zaptata moze zosta¢ odnotowana na Koncie Profesjonalisty z opdznieniem (do 72 godzin opdznienia).
Operator doktada staran, aby saldo Profesjonalisty byto akutalizowane nie rzadziej niz w okresach
dziennych.

Zgromadzone na Koncie Profesjonalisty (pozycja saldo) srodki za wizyte, ktérej termin realizacji nie
nadszedt sg niedostepne, a Profesjonalista nie moze nimi dysponowa¢ co najmniej az do terminu (dnia
i godziny) wizyty, na poczet ktérej zostaty wptacone.
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W przypadku anulacji wizyty przed jej terminem (dniem i godzing) osobie rezygnujacej zwracana jest petna
optata uiszczona za wizyte, a saldo na Koncie Profesjonalisty podlega odpowiedniemu zmniejszeniu.

Kwestia zwrotu optat wniesionych za wizyty nieanulowane w powyzszym terminie (tj. przed datg wizyty),
ktérych jednak nie zrealizowano w catosci (np. z powodu niestawiennictwa osoby rezerwujacej wizyte lub
niestawiennictwa Profesjonalisty/Specjalisty) lub w czesci (np. z powodu niewykonania czesci $wiadczenia
przez Profesjonaliste/Specjaliste) nie podlega regulacji niniejszym Regulaminem - jako, ze uzalezniona jest
bezposrednio od Profesjonalisty i tresci stosunku prawnego, ktéry Profesjonalista nawigze z osobg trzecia
z wykorzystaniem narzedzi oferowanych w Serwisie. W miare mozliwosci Operator moze wspomaéc takie
strony w rozwigzaniu sporu dotyczgcego rozliczenia za takie wizyty, a takze w przeprowadzeniu rozliczen
pomiedzy tymi stronami.

Warunkiem aktywaciji dla Profesjonalisty funkcjonalnosci, o ktérych mowa w ust. 3 i ust. 6 powyzej oraz
funkcjonalnosci Wideokonsultacji (wizyty online) jest integracja Konta z systemem ptatno$ci prowadzonym
i obstugiwanym przez Operatora Ptatnosci. Integracja taka moze wigzaé sie z dodatkowg odptatnosciag na
rzecz Operatora Ptatnos$ci (optatg inicjalng), w wysokosci okreslonej przez Operatora Ptatnosci.

Profesjonalista akceptuje, ze obstuga rozliczenn poprzez Operatora Ptatnos$ci moze wigzaé sie takze
z prowizjami i innymi jeszcze optatami, ktérych koszt ponosi¢ bedzie Profesjonalista. O koszty takie moze
by¢ automatycznie pomniejszana kwota transferowana na Konto Profesjonalisty (saldo) tytutem
wynagrodzenia ptaconego za wizyte. Zasady pobierania oraz wielkos¢ optat okresla Operator Ptatnosci.
Koniecznos¢ poniesienia kosztu zwigzanego z obstugg rozliczen na rzecz Operatora Ptatnosci, skutkujgca
przetransferowaniem na Konto (saldo) optaty za wizyte w wysokosci pomniejszonej, nie zwalnia jednak
Profesjonalisty z obowigzku zwrotu osobie trzeciej petnej kwoty wniesionej na poczet wizyty anulowanej
(zgodnie z ust. 8 powyzej).

W przypadku optaconych i zatwierdzonych w Serwisie jako ,zrealizowanych” wizyt online
(Wideokonsultacje), funkcjonalno$ci i narzedzia Serwisu prowadzg do wystawiania dowoddw ksiegowych
(faktur). Dowody takie sg doreczane osobom rezerwujgcym wizyty drogg elektroniczng (tj. na wskazany
przez takie osoby adres poczty elektronicznej) — o ile osoby takie wyrazg zgode na wystawianie i przesyt
faktur bez podpisu w powyzej formie, a takze sg widoczne i dostepne na Koncie Profesjonalisty. W tresci
dowodéw ksiegowych jako wystawca i dostawca ustug widnieje Profesjonalista. Akceptujgc Regulamin
Profesjonalista upowaznia Operatora do wystawiania ww. dowoddéw ksiegowych (bez podpisu) w jego
imieniu i na jego rzecz, a takze upowaznia Operatora do przekazywania takich dowoddéw ksiegowych
osobom trzecim (rezerwujgcym wizyte), na wskazany przez nie adres poczty elektronicznej. W przypadku
wystgpienia przeszkdd natury formalnej lub technicznej uniemozliwiajgcej wystawienie lub przestanie faktur
w formie elektronicznej, w tym takze w przypadku braku lub cofniecia zgody osoby trzeciej (rezerwujgcej
wizyte) na wystawienie i przesyt faktur w powyzszej formie, Operator poinformuje o tym Profesjonaliste
celem umozliwienia mu samodzielnego i we wilasnym zakresie spetnienia obowigzku fiskalnego.
Postanowienia niniejszego ust. 12 stosuje sie odpowiednio do korekt i duplikatéw faktur.

Funkcjonalno$¢ Serwisu nie zwalnia Profesjonalisty z obowigzkéw fiskalnych zwigzanych z wizytami
stacjonarnymi, w tym z obowigzku wystawienia paragonu za wizyty stacjonarne i to takze, jezeli naleznosci
za takie wizyty wniesiono na zasadzie przedptaty z wykorzystaniem narzedzi oferowanych w Serwisie
i MojeZdrowie24.

Profesjonalista akceptuje, ze podmiot obstugujgcy system rozliczen (Operator Ptatnos$ci) moze ulec zmianie
w toku realizacji Umowy. Zmiana taka nie bedzie uznawana za zmiane Umowy, jednak bedzie wymagac
zakomunikowania Profesjonaliscie. Zmiana taka moze wigza¢ sie dla Profesjonalisty z koniecznoscig
integracji Konta Profesjonalisty z systemem nowego lub kolejnego Operatora Ptatnosci; ust. 10 stosuje sie
w takim wypadku odpowiednio.

Najpdzniej do dnia zakoniczenia $wiadczenia Ustug, Profesjonalista powinien wytransferowaé¢ wszystkie
srodki zapisane na jego Koncie (w pozycji saldo) na swdj rachunek bankowy, z zastrzezeniem ust. 16
ponizej. W przypadku niewykonania tego obowigzku, Profesjonalista powinien zwréci¢ sie bezposrednio do
Operatora.

Wobec koniecznosci ponoszenia przez Profesjonaliste kosztéw obstugi rozliczen poprzez Operatora
Ptatnosci, a takze jednoczesnej koniecznosci zwrotu przez Profesjonaliste petnych kwot wniesionych przez



osoby trzecie na poczet wizyt anulowanych (zgodnie z ust. 8 powyzej) Profesjonalista zobowigzany jest
utrzymywania na saldzie kwoty nie mniejszej niz 200 zt, w catym okresie istnienia Konta — az do jego
zamkniecia.

§ 11. Przerwy Techniczne.

1.

Korzystanie z Serwisu, a takze swiadczenie Ustug moze by¢ wytgczone, ograniczone lub utrudnione (w tym
ulec moze zmniejszeniu jakos$¢ Ustug) w czasie Przerw Technicznych. W szczegdlnosci w czasie Przerw
Technicznych moze zostaé wytgczony lub ograniczony dostep do kont Profesjonalisty i Specjalistow.

Operator zastrzega sobie prawo do zarzadzania Przerw Technicznych Serwisu celem prowadzenia prac
i czynnosci wskazanych w § 2 pkt 13 (zob. definicja Przerwy Technicznej).

Zaplanowane przez Operatora Przerwy Techniczne bedg komunikowane z wczesniejszym wyprzedzeniem
(najpozniej w dniu ich rozpoczecia) co najmniej za posrednictwem Serwisu. W miare mozliwosci Operator
bedzie planowat Przerwy Techniczne w celu rozbudowy, aktualizacji, konserwacji i usuwania btedéw
Serwisu w godzinach od 20:00 do 5:00.

Postanowienia ust. 1-3 powyzej stosuje sie odpowiednio do MojeZdrowie24 i na potrzeby takiego
odpowiedniego stosowania przyjmuje sie, ze ilekro¢ mowa jest o ,Serwisie” w ust. 1-3 powyzej oraz
w definicji Przerwy Technicznej (§ 2 pkt 13), nalezy przez to rozumie¢ takze ,MojeZdrowie24".

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci $wiadczenia przez Profesjonaliste i jego
Specjalistow ustug na rzecz oséb trzecich (pacjentdéw) w czasie Przerw Technicznych.

§ 12. Odptatnosé

1.

Profesjonalista jest zobowigzany do zaptaty za swiadczone w ramach Serwisu Ustugi, w wysokosci
wynikajgcej z Cennika i na zasadach okreslonych w Cenniku.

Optaty za Ustugi moga by¢ wnoszone za posrednictwem serwisu ptatnosci obstugiwanego w Serwisie.
Za dzien zapfaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora.

Zastrzega sie na rzecz Operatora prawo do zmian wysokosci wynagrodzenia za Ustugi i zasad dotyczacych
ptatnosci. Zmiany bedg komunikowane Profesjonaliscie i bedg obowigzywaé dla Ustug nabywanych po
zakomunikowaniu takiej zmiany.

Zmiana Cennika w toku trwania Umowy nie stanowi zmiany Umowy.
Wytagcza sie prawo dokonywania potrgcen przez Profesjonaliste z wierzytelnosciami Operatora.

Za $wiadczone Ustugi wystawiane sg faktury VAT w formacie PDF podpisane podpisem elektronicznym. Po
wystawieniu faktura zostaje wystana na adres e-mail podany w toku procesu rejestracji lub poézniej
wskazany przez Profesjonaliste adres e-mail.

Akceptacja niniejszego Regulaminu przez Profesjonaliste jest réwnoznaczna z wyrazeniem zgody na
otrzymywanie faktur VAT, korekt faktur VAT oraz duplikatéw faktur VAT droga elektroniczna.

W przypadku opdznienia lub zwloki Profesjonalisty w zaptacie jakiejkolwiek wierzytelnosci na rzecz
Operatora (takze o charakterze odszkodowawczym), przekraczajacej co najmniej 30 dni, Operator jest
uprawniony do wstrzymania lub ograniczenia wykonywania Umowy (np. poprzez witgczenie Trybu
pasywnego, zawieszenie dostepu do Konta lub wybranych funkcjonalnos$ci Serwisu), bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek negatywnych konsekwencji, az do dnia catkowitego zaspokojenia wierzytelnosci
Operatora. Swiadczenie Ustug zostanie wznowione po otrzymaniu zaptaty.

§ 13. Prawa wtasnosci intelektualnej

1.

Prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu (w tym do utworéw i innych wytworéw zamieszczonych
w Serwisie przez Operatora, jak np. teksty, grafiki, logotypy) sg odpowiednio wytgczng wtasnoscig Operatora
albo korzystanie z przedmiotu tychze praw nastepuje za zgoda uprawnionych podmiotow.



W ramach wynagrodzenia za Ustugi Operator udziela Profesjonaliscie odptatnej, niewytgcznej, ograniczonej
czasowo i terytorialnie licencji uprawniajgcej do korzystania z Serwisu i produktéw udostepnianych
w ramach Serwisu (zgodnie z wybranym przez Operatora wariantem Ustugi) w sposdb zgody z ich
przeznaczeniem na terytorium Polski w okresie obowigzywania Umowy. Optaty licencyjne za prawo do
produktéw udostepnianych Profesjonaliscie w ramach Serwisu bedg ponoszone zgodnie z aktualnym
Cennikiem.

W zakresie udzielonej licencji Profesjonalista jest uprawniony do uzywania logo Serwisu (w wersji stownej
i stowno-graficznej) wytgcznie w celu poinformowania oséb trzecich, ze korzysta on z Serwisu i $wiadczy
swoje ustugi z wykorzystaniem narzedzi oferowanych w Serwisie. Zastrzega sie na rzecz Operatora prawo
sprzeciwienia sie korzystania z loga Serwisu w kazdym czasie. Sprzeciw taki obliguje Profesjonalisty do
niezwtocznego zaprzestania z korzystania z loga Serwisu. Postanowienie niniejszego ust. 3 stosuje sie
réwniez odpowiednio do logo MojeZdrowie24.

W najszerzej dopuszczalnym prawem zakresie ProfesjonaliScie zabrania sie i jednocze$nie Profesjonalista

zobowigzuje sie powstrzymywa¢ od:

1) dekompilacji, deasemblacji i odtwarzania kodu zZrédtowego Serwisu oraz MojeZdrowie24, a takze innych
zintegrowanych/zsynchronizowanych z Serwisem rozwigzan programistycznych i programéw (w tym
aplikacji webowych i mobilnych);

2) usuwania, modyfikowania oraz zakrywania zamieszczonych w Serwisie i MojeZdrowie24
znakow/oznaczen bedacych przedmiotem praw autorskich lub praw wilasnosci przemystowej
(np. znakdéw towarowych) i dowolnych innych znakéw/oznaczen wykorzystywanych w Serwisie;

3) tlumaczenia, modyfikowania i innego opracowania Serwisu i MojeZdrowie24, a takze innych
zintegrowanych/zsynchronizowanych z Serwisem rozwigzan programistycznych i programéw ponad ten
wynikajacy z funkcjonalnosci oferowanych w ramach Serwisu oraz MojeZdrowie24 (np. dopuszcza sie
modyfikacje Serwisu poprzez uzupetnienie danych Konta oraz poprzez publikacje w MojeZdrowie24
danych o dziatalnosci Profesjonalisty wedle szablonu graficznego udostepnianego przez Operatora
i wytgcznie w zakresie w jakim pozwala na to udostepniany szablon).

Profesjonaliscie nie przystuguje roszczenie o wydanie egzemplarza jakichkolwiek utworéw i innych
wytworéw (w tym innych rozwigzan programistycznych i programéw) udostepnianych w Serwisie lub z nim
potaczonych.

Zamieszczenie przez Profesjonaliste w Serwisie tresci, ktére ze wzgledu na znane Profesjonaliscie
przeznaczenie lub funkcjonalno$é Serwisu lub integracje/synchronizacje Serwisu z urzadzeniami
zewnetrznymi lub programami (w tym aplikacjami webowymi i mobilnymi) stajg sie lub moga sta¢ sie
publicznie dostepne, jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Profesjonaliste zgody na publikacje, publiczne
odtwarzanie, przetwarzanie i rozpowszechnianie takich tresci w Serwisie oraz wyzej wskazanych
urzadzeniach i programach (m.in. w MojeZdrowie24). Zgoda taka obejmuje w szczegdlnosci prawo do
publikacji wprowadzonych przez Profesjonaliste oznaczen jego przedsiebiorstwa (np. firma, inne
oznaczenia przedsiebiorstwa) i jego znakéw towarowych.

Zamieszczenie, o ktdrym mowa w ust. 6 powyzej, jest rGwnoznaczne ze ztozeniem przez Profesjonaliste
oswiadczenia, ze posiada on petnie praw wtasnosci intelektualnych do zamieszczanych tresci oraz ze tresci
takie nie naruszajg praw i roszczen oséb trzecich, w tym w szczegoélnosci praw do niezarejestrowanych
znakoéw unijnych, zarejestrowanych znakdéw unijnych i znakéw towarowych oraz praw do oznaczen
przedsigbiorstwa (w tym firmy).

Poczytuje sie, ze zgoda Profesjonalisty o takim samym jak wynikajacy z ust. 6 zakresie, zostaje wyrazona
réwniez w przypadku, gdy dane tresci zostajg zamieszczone poprzez jego Specjaliste. Profesjonalista
zapewnia i gwarantuje (na zasadzie ryzyka), ze ztozone w ust. 7 o$wiadczenia bedg aktualne i prawdziwe
réwniez w odniesieniu do tresci zamieszczonych przez jego Specjaliste.



§ 14. Odpowiedzialnos¢

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Operator ponosi odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) jakiekolwiek dziatania i zaniechania osob rezerwujacych wizyte i nabywajacych ustugi Profesjonalisty
oferowane poprzez Serwis (w tym za rezygnacje z wizyty, niestawienie sie na wizyte, zachowanie
podczas wizyty, nieuiszczenie zaptaty za wizyte zarezerwowang za pomocg Serwisu);

2) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wynikajgce z przerw w dostepie Profesjonalisty do
Internetu, awarii sprzetu Profesjonalisty, awarii serwiséw informatycznych Profesjonalisty oraz
dziatan/zaniechan oséb, za ktére Profesjonalista ponosi odpowiedzialnos$¢ lub ktére dziatajg na
zlecenie lub z polecenia Profesjonalisty (np. kontrahenci bedgcy dostawcami sprzetu lub programoéw
komputerowych);

3) za szkody powstate w zwigzku z brakiem u Profesjonalisty i jego Specjalistéw odpowiednich
zabezpieczenn przed przejeciem danych dostepu (loginu, hasta) lub udostepnieniem przez
Profesjonaliste lub jego Specjalistéw danych dostepu osobom trzecim;

4) jakiekolwiek utracone korzysci Profesjonalisty;
5) brak zyskéw wynikajgcych z korzystania z Serwisu (np. brak rezerwacji wizyt);

6) udzielanie $wiadczen w imieniu Profesjonalisty przez podmioty nieuprawnione (np. bez kwalifikacji),
kt6re Profesjonalista powigzat z wtasnym Kontem.

Odpowiedzialnos¢ Operatora wobec Profesjonalisty na gruncie Umowy, jak rowniez za szkody pozostajace
w jakimkolwiek zwigzku z Umowg, w tym w ramach rezimu kontraktowego jak i deliktowego, jest
ograniczona do wartosci 20% catkowitego i realnie uzyskanego przez Operatora od Profesjonalisty
wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia Ustug w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych date zdarzenia
rodzagcego szkode. W kazdym jednak wypadku catkowita odpowiedzialnos¢ Operatora, w tym za szkody
pojedyncze i za szkody skumulowane (bez wzgledu na zwigzek i odstep czasowy pomiedzy zdarzeniami
rodzacymi szkode), tak na gruncie rezimu deliktowego jak i kontraktowego, nie moze nigdy przekroczy¢
kwoty 10.000 zi, ktora to kwota stanowi catkowity i maksymalny limit odpowiedzialnosci Operatora na
gruncie Umowy (maksymalny catkowity limit odpowiedzialnosci). Po wyczerpaniu limitu odpowiedzialnosci,
limit ten nie podlega odnowieniu.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy bedace
nastepstwem dziatania sity wyzszej. Za przypadek sity wyzszej uznaje sie zdarzenie o charakterze
nadzwyczajnym i niezaleznym od Stron Umowy, ktérego nie dato sie przewidzie¢ w momencie zawierania
Umowy i ktérego zaistnienie lub skutki obiektywnie uniemozliwiajg lub ograniczajg wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy. Za przyktad sity wyzszej uznaje sie w szczegolnosci: pozar, pow6dz, trzesienie ziemi,
dziatania wojenne, epidemie, pandemie, stan wojenny lub wyjgtkowy, niepokoje spoteczne, blokady
niezalezne od strony, strajki, akty organdw i instytucji rzadowych i samorzadowych, zniszczenie mienia
spowodowane czynnikami i zdarzeniami od Strony niezaleznymi (w szczegdlnosci pozar, zalanie, katastrofa
budowlana).

Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ustanowione w niniejszym § 14 nie dotycza
odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone z winy umysine;.

Profesjonalista ponosi wytagczng odpowiedzialno$¢ za dane i inne tresci, ktére dostarcza i przetwarza
w zwigzku z korzystaniem z Serwisu i/lub Ustugi. Profesjonalista zobowigzuje sie nie dostarczac i nie
przetwarzac¢ danych ani innych tresci o charakterze bezprawnym w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.

Profesjonalista ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania swoich Specjalistow, jak za wtasne -
z uwzglednieniem ust. 15 ponizej. Naruszenia Regulaminu przez Specjalistéw danego Profesjonalisty
uznaje sie za rbwnoznaczne z naruszeniami Regulaminu przez samego Profesjonaliste.

Profesjonalista przyjmuje na siebie petng, gwarancyjng odpowiedzialno$¢ (opartg na zasadzie ryzyka) za
dziatania i zaniechania swoich Specjalistéw, zobowigzujgc sie naprawi¢ Operatorowi petng szkode (w tym



16.

szkody posrednie, wtérne i wynikowe) wywotang dziataniami lub zaniechaniami jego Specjalistéw.
W szczegdlnosci Profesjonalista zobowigzuje sie naprawic¢ jakiekolwiek szkody wywotane zamieszczeniem
w Serwisie przez Specjalistow tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad, a takze tresci
naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej osob trzecich.

Profesjonalista ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za ustugi, ktére on sam jak i jego Specjalisci $wiadcza
na rzecz podmiotow trzecich z wykorzystaniem narzedzi i funkcjonalnosci Serwisu, w tym z wykorzystaniem
platformy MojeZdrowie24.

§ 15. Postepowanie reklamacyjne

1.

W przypadku niewykonywania badz nienalezytego wykonywania Umowy przez Operatora Profesjonaliscie
przystuguje reklamacja.

Reklamacja powinna zostaé przestana Operatorowi w formie elektronicznej na adres e-mail:
reklamacje@klinika24.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

1) dane Profesjonalisty umozliwiajgce kontakt z nim oraz jego identyfikacje,

2) okreslenie niewykonanej lub nienalezycie wykonanej ustugi wynikajgcej z Umowy,
3) okolicznos$ci uzasadniajgce reklamacije,

4) preferowany sposdéb rozstrzygniecia reklamacji.

Operator udzieli odpowiedzi na reklamacje na adres e-mailowy, na ktéry zarejestrowano Konto
Profesjonalisty, w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej nie jest mozliwe,
Operator poinformuje o tym Profesjonaliste i wskaze przewidywany termin jej rozpatrzenia.

Jezeli reklamacja nie zawiera wszystkich elementdw wymienionych w ust. 3 powyzej badZz wymaga
uzupetnienia i wyjasnienia, Operator wezwie Profesjonaliste do uzupetnienia reklamacji. W takim przypadku
termin na odpowiedz na reklamacje ulega wstrzymaniu i kontynuuje bieg od uzupetnienia reklamac;ji.

§ 16. Obowigzywanie Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, wynikajacy z wybranego przez Profesjonaliste wariantu Ustugi.

Operatorowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy zawartej z Profesjonalistg bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku razacych lub powtarzajgcych sie naruszeh Umowy, jezeli Profesjonalista
uprzednio wezwany do zaprzestania naruszen lub usuniecia ich skutkéw w terminie odpowiednim (nie
krotszym niz 3 dni) nie wykonuje wezwania lub wykonuje je w sposoéb nienalezyty. Za razgce naruszenia
Umowy uznaje sie w szczegdlnosci (bez ograniczen do nizej wymienionych):

1) dopuszczenie sie dziatan utrudniajgcych lub destabilizujgcych prace Serwisu;

2) naruszenie prawnie chronionych intereséw podmiotéw trzecich, w szczegélnosci ich praw autorskich,
praw wiasnosci przemystowej, débr osobistych lub praw do oznaczen przedsiebiorstwa lub firm;

3) naruszenie prawnie chronionych intereséw Operatora, w szczegdlnosci jego praw autorskich, praw
wilasnosci przemystowej, débr osobistych lub praw do oznaczen przedsiebiorstwa lub firm;

4) zamieszczenie w Serwisie tresci nieprawdziwych, wprowadzajgcych w btad albo naruszajgcych
przepisy prawa, niniejszy Regulamin lub dobre obyczaje;

5) powtarzajgce sie przypadki niewykonania lub nienalezytego wykonania $wiadczen nabytych przez
osoby trzecie (pacjentéw), w tym powtarzajgce sie przypadki rezygnacji przez Profesjonaliste z wizyt.

Profesjonalista jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w przypadku zmiany Regulaminu, na zasadach

okreslonych w § 17 Regulaminu.



Zakonczenie Umowy z przyczyn zawinionych lub lezgcych po stronie Profesjonalisty, a takze z przyczyn za
ktére zadna ze Stron odpowiedzialnosci nie ponosi nie obliguje Operatora do zwrotu ptatnosci dokonanych
przez Profesjonaliste i Profesjonalista nie ma prawa zadac¢ takiego zwrotu.

W przypadku zakonczenia Umowy Konto przechodzi w Tryb pasywny na okres 3 miesiecy, jezeli
Profesjonalista nie zazagda trwatego zamkniecia Konta i usuniecia z niego wszystkich danych. Jezeli
w okresie Trybu pasywnego Profesjonalista ponownie nabedzie Ustuge, Umowa bedzie uznawana za
ponownie zawartg na czas oznaczony wynikajgcy z wariantu Ustugi nabytej przez Profesjonaliste.

Zastrzega sie, ze w przypadku zakoriczenia Umowy na skutek jej wypowiedzenia (nie ograniczajgc tego do
przypadku wypowiedzenia Umowy przez Operatora z przyczyn zawinionych lub lezacych po stronie
Profesjonalisty), Operator moze zadecydowac, ze Konto nie podlega podtrzymywaniu w Trybie pasywnym.
W takim wypadku Operator moze dokonac trwatego zamkniecia Konta i usunigcia z niego danych, a ust. 5
powyzej nie ma zastosowania.

Zastrzega sie, ze po zakonczeniu Umowy wigzg nadal postanowienia ust. 4 i 5 powyzej oraz § 17 ust. 3
Regulaminu dotyczace Trybu pasywnego, az do zamkniecia Konta i usuniecia z niego danych.

Niezaleznie od uprawnienia z ust. 2 niniejszego § 16, Operator moze pozbawi¢ Profesjonaliste prawa do

korzystania z Serwisu, jak réwniez moze ograniczy¢ dostep do jego narzedzi i funkcjonalnosci (w tym

funkcjonalnosci zwigzanych z MojeZdrowe24) ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia

Regulaminu, a w szczegélnosci gdy Profesjonalista i/lub Specjalista:

1) podat w trakcie rejestracji dane niezgodne z prawda, niedoktadne, nieaktualne, wprowadzajgce w btad
lub naruszajgce prawa oséb trzecich,

2) dopusci sie za naruszenia dobr osobistych (w szczegdlnosci débr osobistych innych klientow Serwisu
i/lub Specjalistéw) lub praw wtasnosci intelektualnych;

3) dopusci sie innych czynnosci, ktére zostang uznane przez Operatora za zachowania naganne,
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet, za
sprzeczne z celami utworzenia Serwisu lub godzgce w dobre imie Operatora.

§ 17. Zmiana Regulaminu

W toku realizacji Umowy jej tre$¢ moze ulec zmianie na zasadach okreslonych w ustepach ponizszych.

Operator jest uprawniony do wprowadzania zmian (w tym uzupetnien) Regulaminu z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca. Zmiany Regulaminu beda
komunikowane Profesjonaliscie drogg elektroniczng (np. poprzez publikacje informacji o takich zmianach
na stronie internetowej Serwisu i/lub poprzez wiadomosci wysytane na dres e-mail Profesjonalisty) lub
pisemna.

W ciggu 14 dni od zawiadomienia o zmianie Regulaminu Profesjonalista moze ztozy¢ oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku Konto przechodzi w Tryb pasywny na okres 3 miesiecy
w terminie 14 dni od otrzymania wypowiedzenia przez Operatora. Po uptywie okresu Trybu pasywnego
Umowa ulega rozwigzaniu, a dane przekazane przez Profesjonaliste w ramach Umowy sg automatycznie
usuwane bez mozliwosci ich odzyskania. W przypadku, gdy Profesjonalista nie ztozyl oswiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy w ww. terminie uznaje sig, ze w pelni zaakceptowat Regulamin w brzmieniu
Zmienionym.

§ 18. Dane Osobowe

1.

Administratorem danych osobowych wprowadzanych przez Profesjonaliste i Specjalistéw do Serwisu jest
Profesjonalista.

Wszelkie dane osobowe sg wprowadzane przez Profesjonaliste i/lub Specjalistéw do Serwisu w sposéb
dobrowolny i Swiadomy.



Wszystkie dane przechowywane przez Operatora bedg chronione i zabezpieczone przed ingerencjg
Z zewnatrz oraz przed nieuprawnionym dostepem wewnetrznym (tj. w ramach wtasnego przedsigebiorstwa
Operatora).

Operator zobowigzuje sie filtrowa¢ dane za pomoca specjalistycznych rozwigzan typu firewall w celu ich
zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem.

Dane wprowadzone przez Profesjonaliste i/lub Specjalistow bedg przechowywane przez Operatora na
serwerach wyposazonych w profesjonalne systemy podtrzymywania zasilania.

W zwigzku z zawartg Umowa, Profesjonalista powierzy Operatorowi przetwarzanie wprowadzanych do
Serwisu danych osobowych nalezgcych do oséb trzecich (w szczegdlnosci pacjentéw), na zasadach
okreslonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych, ktéra stanowi zatgcznik do Regulaminu. Umowa
powierzenia jest zawierana w formie elektronicznej z chwilg akceptacji Regulaminu przez Profesjonaliste.

W zwigzku z zawartg Umowag Profesjonalista udostepnia Operatorowi dane osobowe swoich
pracownikow/wspotpracownikow (Specijalistéw) odpowiedzialnych za realizacje Umowy, takie jak: imie,
nazwisko, e-mail, telefon. Profesjonalista zobowigzuje sie zapozna¢ ww. osoby z informacjg dotyczaca
przetwarzania ich danych, dostepng na stronie: https://www.comarch.pl/informacja-o-przetwarzaniu-
danych-osobowych/.

§ 19. Cesjai przelew

1.

Profesjonalista nie jest uprawniony do przeniesienia catosci praw i obowigzkéw wynikajagcych z zawartej
Umowy na podmiot trzeci (cesja Umowy), ani do przelewu wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy
(np. roszczen w ramach odpowiedzialnos$ci kontraktowej) lub pozostajgcych z nig w jakimkolwiek zwigzku
(np. roszczen w ramach odpowiedzialnosci deliktowej), bez uprzedniej i wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosci zgody Operatora.

§ 20. Postanowienia Koncowe

1.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 poz. 1740 z pdzn.
zm.).

Profesjonalista wyraza zgode na korzystanie przez Operatora, celem $wiadczenia Ustug, z istniejacej
infrastruktury podmiotu trzeciego, a takze wszelkich innych ustug, towaréw i praw (w tym know-how)
oferowanych przez podmiot trzeci. Profesjonalista niniejszym wyraza réwniez zgode na powierzenie przez
Operatora wykonywania Umowy podmiotowi trzeciemu (podwykonawcy).

Jezeli ktérekolwiek z postanowien z Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne, nie bedzie to miato
zadnego wptywu na waznosé lub skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest sad wtasciwy ze
wzgledu na siedzibe Operatora.

Zataczniki do Regulaminu:
1) Zatgcznik nr 1 - umowa powierzenia danych;
2) Zatgcznik nr 2 - lista zawoddw, dla ktoérych mogag by¢ tworzone Wizytowki;

stanowig jego integralng cze$é. Zastrzega sie na rzecz Operatora prawo do zmiany Zatacznika nr 2
w kazdym czasie; zmiana taka nie bedzie uznawana za zmiane niniejszego Regulaminu.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu — Umowa powierzenia przetwarzania danych

NINIEJSZA UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH zostaje zawarta pomiedzy
Profesjonalistg a Operatorem z chwilg akceptacji przez Profesjonaliste ,Regulaminu $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w Serwisie na rzecz podmiotéw profesjonalnych” i ma ona nastepujgce brzmienie:



§1.

Definicje

Uzyte w niniejszym Zatgczniku nr 1 (Umowie powierzenia danych) pojecia majg ponizsze znaczenie:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

§ 2.

Administrator — administrator w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, za ktérego w ramach niniejszej Umowy
powierzenia uznaje sie Profesjonaliste;

Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO;

Podmiot przetwarzajacy — podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO, za ktérego w
ramach niniejszej Umowy powierzenia uznaje sie Operatora (Comarch Healthcare S.A.);
Przetwarzanie — przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO;

RODO (lub Rozporzadzenie) — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych);

Umowa gtéwna — umowa o swiadczenie Ustugi o tresci wynikajacej z ,Regulaminu swiadczenia ustug
droga elektroniczng w Serwisie na rzecz podmiotéw profesjonalnych”, zawarta z chwilg akceptacji
wyzej wskazanego Regulaminu, do ktérego niniejsza Umowa powierzenia stanowi Zatgcznik nr 1;
Umowa powierzenia — niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigca
zgodnie z wolg Stron integralng czes¢ Umowy gtowne;.

Ustugi — ustugi wymienione w §2 ust. 3 wykonywane przez Comarch na podstawie Umowy gtéwnej
zwigzane z Przetwarzaniem przez Comarch Danych osobowych Klienta.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu — w trybie art. 28 Rozporzgdzenia — dane osobowe
do przetwarzania, a to na zasadach i w celach okreslonych w niniejszej Umowie powierzenia.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone dane osobowe zgodnie z Umowa
powierzenia, Rozporzadzeniem oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, chronigcymi
prawa osob, ktérych dane osobowe dotycza.

3. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi Rozporzadzenia.
Wykaz srodkow bezpieczenstwa okreslono w zatgczniku do Umowy powierzenia.

§ 3.

Zakres i cel przetwarzania danych

1. Do celéw realizacji Umowy gtownej Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie
nastepujacych danych osobowych:

1)

2)

Rodzaj Danych osobowych objetych Umowa:

a) dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, data urodzenia, pte¢, oddziat NFZ, PESEL, NIP, seria i nr
dowodu osobistego lub seria i nr paszportu)

b) dane teleadresowe (adres zamieszkania, e-mail, numer telefonu, adres siedziby/prowadzenia
dziatalnosci),

c) dane dotyczace zdrowia (dane osobowe o zdrowiu fizycznym lub psychicznym osoby fizycznej, w
tym o korzystaniu z ustug opieki zdrowotnej ujawniajgce informacje o stanie jej zdrowia pacjenta
i przebiegu leczenia zawarte w dokumentacji medycznej),

d) dane genetyczne (dotyczace odziedziczonych lub nabytych cech genetycznych osoby fizycznej,
ktére ujawniajg niepowtarzalne informacje o fizjologii lub zdrowiu tej osoby i ktére wynikajg w
szczegolnosci z analizy prébki biologicznej pochodzacej od tej osoby fizycznej).

Kategorie osoéb, ktérych Dane osobowe dotycza:



2.

§4.

a) pacjenci,

b) przedstawiciele ustawowi pacjentéw,

c) osoby upowaznione,

d) pracownicy,

e) personel medyczny,

f)  inne osoby zatrudnione lub wspétpracujace,

g) inne osoby trzecie, ktdre rezerwujg wizyty lub na rzecz, ktérych wizyty majag zostac zrealizowane
(a ktére nie sg pacjentami, ani ich przedstawicielami ustawowymi).

W przypadku koniecznosci dodania nowych kategorii oséb (danych) Administrator poinformuje
o tym Podmiot przetwarzajgcy. Zastrzega sie, ze kazdorazowa modyfikacja danych osobowych, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy przetwarzania, a wytgcznie o$wiadczenia
Administratora (ztozonego Podmiotowi przetwarzajagcemu) wskazujgcego zakres modyfikacji.

Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zabezpieczenia przetwarzanych danych i stosowania w tym
celu odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien
bezpieczenstwa, odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych. Opis
standardowych s$rodkéw organizacyjnych i technicznych stosowanych przez Podmiot przetwarzajgcy
okresla Zatacznik ,Standardowe srodki techniczne i organizacyjne”. Podmiot przetwarzajgcy jest
uprawniony do dokonania wyboru lub zmiany tych srodkéw organizacyjnych i technicznych, o ile nie
spowoduje to naruszenia warunkéw Umowy gtéwnej. W Umowie gtéwnej Strony moga okresli¢ dodatkowe
srodki organizacyjne i techniczne, ktére powinien wdrozy¢é Podmiot przetwarzajacy.

Podmiot przetwarzajgcy zobowiagzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktére bedag przetwarzaty powierzone mu dane w celach wynikajgcych z Umowy
powierzenia.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktérej mowa w art. 28 ust. 3
pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania, zaréwno w
trakcie jak trwania, jak i rowniez juz po ustaniu ich stosunku zatrudnienia w Podmiocie przetwarzajgcym.

Po zakonczeniu okresu obowigzywania Umowy gtéwnej, wydtuzonego odpowiednio o okres Trybu
pasywnego, podlegajgcego uruchomieniu zgodnie z Umowag gtéwng (w toku ktérego dane osobowe nadal
sg przechowywane), Podmiot przetwarzajgcy usuwa wszelkie dane osobowe oraz ich kopie przekazane do
przetwarzania przez Administratora. W tym okresie Administrator zobowigzany jest do dokonania eksportu
danych osobowych powierzonych do przetwarzania w zwigzku z wykonaniem ustugi okreslonej w Umowie
gtéwnej. Po uptywie okresu, o ktérym mowa powyzej, dane przekazane do przetwarzania sg automatycznie
usuwane bez mozliwosci ich odzyskania, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuje
przechowywanie danych osobowych.

W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg oraz wywigzywania sie
z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwioki
zgtasza takie naruszenia Administratorowi (w ciggu 24h).



§ 5. Prawo kontroli

1. Administrator, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia, ma prawo kontroli czy $rodki zastosowane
przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych
spetniajg postanowienia Umowy powierzenia.

2. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajgcego i z
minimum 14 - dniowym wyprzedzeniem.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Administratora, nie dtuzszym niz 7 dni.

4. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§ 6. Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych innym osobom
trzecim (podwykonawcom) po uprzednim powiadomieniu Administratora o takim podwykonawcy z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem i pod warunkiem, ze Administrator nie zgtosi sprzeciwu wobec
takiego podwykonawcy w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia. Zawiadomienie Podmiotu
przetwarzajgcego o zamiarze powierzenia przetwarzania danych osobie trzeciej, a takze sprzeciw
Administratora mogg by¢ przekazane droga elektroniczng (e-mail).

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie wspotpracowac z takimi osobami trzecimi (podwykonawcami),
ktérzy zapewniajg wdrozenie takich s$rodkéw technicznych i organizacyjnych, aby Przetwarzanie
odpowiadato wymogom RODO.

3. Podmiot przetwarzajgcy zawrze z kazdym podwykonawca, ktory bedzie przetwarzat dane osobowe
powierzone przez Administratora stosowng umowe, naktadajgcg na podwykonawce odpowiednie
obowigzki ochrony danych osobowych.

4. Jezeli podwykonawca nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkdw ochrony danych osobowych,
Podmiot przetwarzajgcy ponosi¢ bedzie wzgledem Administratora odpowiedzialnos¢ za jako dziatania tak
jak za wtasne dziatania i zaniechania.

§ 7. Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z tresciag Umowy powierzenia, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2.  Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora danych o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sagdowym, dotyczgcym przetwarzania
przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych okreslonych w Umowie powierzenia, o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i
inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym tych danych osobowych, w
szczegolnosci prowadzonych przez inspektorow upowaznionych przez Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytgcznie danych osobowych powierzonych przez
Administratora danych.

3. Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajgcego za przetwarzanie danych osobowych w ramach i na
podstawie Umowy powierzenia podlega odpowiednim wytgczeniom i ograniczeniom na zasadach
wynikajgcych z Umowy gtéwnej.



§ 8. Obowigzywanie Umowy powierzenia

1. Umowa powierzenia obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas oznaczony, odpowiadajgcy okresowi
obowigzywania Umowy gtéwnej, powiekszony o okres Trybu pasywnego (o ile tryb taki zostanie
uruchomiony zgodnie z Umowa gtéwna).

Umowa powierzenia stanowi integralng czes¢ Umowy gtéwne;j.

Rozwigzanie Umowy powierzenia przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta zgodnie z ust. 1 powyzej -
jest wytgczone.

4. Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajagcych z niniejszej Umowy powierzenia jest dopuszczalne
wylacznie w przypadku, gdy nastepuje przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy gtéwnej. W
takim wypadku zmiana Strony Umowy powierzenia nastepuje na takich samych warunkach jakie okresla
Umowa gtéwna dla zmiany Strony Umowy gtéwnej.

§ 9. Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentow i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od wspétpracujgcych z nim
0s06b oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposoéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej,
pisemnej lub elektroniczne;.

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora w
innym celu niz wykonanie Umowy gtéwnej, chyba ze koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika
z obowiazujacych przepiséw prawa.

§ 10. Postanowienia koncowe

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze Stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg mialy przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.

3. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z Umowy powierzenia bedzie sad wtasciwy dla
Podmiotu przetwarzajgcego.

4. Przetwarzanie danych osobowych bedzie wykonywane wytgcznie na terytorium Unii Europejskiej.
Przekazanie danych osobowych do panstwa trzeciego wymaga uprzedniej zgody Administratora w formie
pisemnej lub dokumentowej, chyba ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii
Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy.

5.  Umowa powierzenia i Umowa gtéwna regulujg w sposob catkowity uzgodnione przez Strony warunki
przetwarzania danych osobowych Administratora przez Podmiot przetwarzajgcy w zwigzku z
wykonywaniem ustugi okreslonej w Umowie gtéwnej i uchylajg jakiekolwiek wczesniejsze ustalenia Stron
dokonane w tym zakresie. W przypadku rozbieznosci postanowienn Umowy powierzenia i Umowy gtownej
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy powierzenia.

6. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy powierzenia wymagajg pod rygorem niewaznosci zachowania
formy pisemnej lub dokumentowej zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w Polsce.

7. Integralng czes¢ Umowy powierzenia stanowi Zatgcznik ,Standardowe srodki techniczne i organizacyjne”



STANDARDOWE SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE

Niniejszy dokument przedstawia ogdlny opis standardowych $rodkéw technicznych i organizacyjnych
stosowanych przy swiadczeniu dla klientéw ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych. Umowa
gtéwna moze okresla¢ dodatkowe lub inne $rodki techniczne i organizacyjne uzgodnione przez Strony i w tym
zakresie postanowienia Umowy gtéwnej beda mialy pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego
zatgcznika.

I. Srodki organizacyjne - Procedury i polityki obowigzujace w grupie Comarch

1.

W spotkach z grupy Comarch wdrazane sag niezbedne procedury i polityki stuzgce m.in. zapewnieniu
bezpieczenstwa, poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych klientéw (w tym danych osobowych, w
stosunku do ktérych administratorami sg klienci), do ktérych w ramach $wiadczonych ustug uzyskuja
dostep pracownicy lub wspotpracownicy spétek z grupy Comarch.

Spotka Comarch S.A. posiada certyfikat ISO 27001 i wdrozyta procedury i powigzane z nimi instrukcje
okreslajgce w szczegodlnosci:

a) Polityke bezpieczenstwa

b) Polityke zarzadzania siecig informatyczng Comarch

c) Zasady administracji systemami i aplikacjami

d) Zasady przebywania na terenie Comarch i dostepu do pomieszczen Comarch

e) Zasady uzytkowania aktywow i wynoszenie sprzetu

f) Zasady zabezpieczenia komputeréw osobistych

g) Zasady korzystania z nosnikéw informacji

h) Zasady dostepu zdalnego

i) Zasady bezpieczenstwa poczty elektronicznej

j) Polityke haset

k) Polityke ciggtosci dziatania

[) Polityke antywirusowa

W pozostatych spétkach z grupy Comarch wdraza sie niezbedne procedury i polityki co do zasady oparte
na procedurach obowigzujgcych w gtéwnej spétce w grupie, w zakresie uwzgledniajgcym specyfike i
dziatalnos$é tych spotek.

Wdrazane sg ponadto dedykowane procedury stuzace zapewnieniu prawidtowego wykonania
wynikajgcych z RODO obowigzkéw spétek Comarch jako administratoréw oraz obowigzkéw spétek
Comarch jako podmiotéw przetwarzajacych (w stosunku do danych klientéw).

Spotki z grupy Comarch wspétpracujg w zakresie wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, zapewniajgc tym samym odpowiedni standard bezpieczenstwa dla klientéw grupy
Comarch.

Il. Srodki techniczne i organizacyjne — kontrola dostepu

1.

W spoétkach z grupy Comarch wdrazane sg odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ograniczenie dostepu do budynkdw, systemoéw, srodowisk i zbioréw danych wytgcznie dla oséb
upowaznionych.

W budynkach Comarch wydzielane sg strefy publicznie dostepne oraz strefy z dostepem zastrzezonym
dla oséb upowaznionych.

Pracownicy lub wspdtpracownicy korzystajg z kart dostepowych lub stosowane sg inne metody kontroli
fizycznego dostepu do nieruchomosci, budynkéw lub pomieszczehh Comarch, zapewniajgce kontrole
dostepu poszczegodlnych osob odpowiednig do zakresu ich uprawnien.

Nadawanie uprawnien poszczegélnym pracownikom lub wspotpracownikom w zakresie dostepu do
systeméw wewnetrznych Comarch oraz $rodowisk klienta podlega procedurze umozliwiajgcej
kilkustopniowa weryfikacje wniosku o nadanie uprawnien.



Dostep do systemow wewnetrznych i srodowisk oraz danych klientow mozliwy jest tylko dla
upowaznionych pracownikéw lub wspétpracownikéw po zalogowaniu na indywidualne konto i przy
uzyciu indywidualnego hasta zgodnego z Politykg haset.

Zdalny dostep pracownikéw lub wspoétpracownikéw do sieci grupy Comarch i p6Zniejsza wymiana
informacji odbywajg sie po uwierzytelnieniu przy wykorzystaniu bezpiecznych mechanizméw,
zapewniajgcych poufnosc i integralnos$¢ (np. VPN IPSec).

W celu zapewnienia bezpieczenstwa, tam gdzie jest to uzasadnione oraz zgodne z prawem, Comarch
stosuje monitoring i wspétpracuje z firmami ochroniarskimi.

l1l. Srodki techniczne i organizacyjne — Comarch Data Center

1.

10.

11.

12.

Comarch oferuje klientom korzystanie z Comarch Data Center, tj. data center zarzadzanych przez jedna
ze spotek z grupy Comarch.
Comarch Data Center bazuje na praktykach ITIL v3. w zakresie nastepujacych procesow: zarzadzanie
zmiang (change management), zarzadzanie incydentem (incident management), zarzadzanie
problemem (problem management), service level management oraz zarzadzanie konfiguracja
(configuration management). Ponadto, wdrozone sg odpowiednie procesy w zakresie: zarzadzania
aktualizacjami i tatkami (patch management), zarzadzanie ryzykiem, procedury backupowe i
odtworzeniowe, zarzadzanie ciggtoscig biznesu (business continuity management), raportowania, DRP,
przegladow logéw oraz przeglady dostepdw i uprawnien.
Backup systemow wewnetrznych podlega centralnemu systemowi backupdw zgodnie z Procedurg
Backup serwerow.
Backup systeméw klientéow oraz backup danych klientéow podlegaja zasadom okreslonym
w umowach z klientami. Standardowe procedury Comarch Data Center przewidujg maksymalny okres
retencji backupéw do 3 miesiecy), przy czym okres retencji moze zosta¢ wydtuzony na zadanie klienta
zgodnie z postanowieniami Umowy Gtéwne;.
Wstep do Comarch Data Center majg jedynie inzynierowie Comarch Data Center oraz dzialy
bezpieczenstwa. Inne osoby mogga przebywaé na terenie Comarch Data Center tylko w uzasadnionych
przypadkach oraz wytagcznie w obecnosci przedstawiciela Comarch. Dostep do poszczegdlnych
pomieszczen na terenie Comarch Data Center moze podlegaé dalszym ograniczeniom.
Stosowana jest logiczna badz fizyczna separacja srodowisk poszczegélnych Klientéw (VLANy, VMy itp.)
Do poszczegdlnych srodowisk majg dostep jedynie pracownicy lub wspétpracownicy odpowiedzialni za
obstuge poszczegdlnych klientéw i ich dziatania na systemach klientéw sg logowane.
Wymogowi ,segregation of duties” podlegajg rowniez inzynierowie Comarch Data Center. W zwigzku z
tym , tworzone sg dedykowane zespoty dla:

a) systemow Linux/Unix,

b) systemoéw Windows,
¢) baz danych,
d) systemoéw FireWall (wewnetrznych) oraz Load Balanceréw,
e) infrastruktury sieciowej w Data Center oraz FireWalli zewnetrznych.
Kazdy osrodek Data Center wyposazony jest w dwie linie klastrow systeméw FireWall od dwéch
czotowych, niezaleznych producentéw:

a) Klaster zewnetrzny chronigcy dostepu do DMZ,

b) Klaster wewnetrzny kontrolujgcy przeptywy danych pomiedzy DMZ a strefg Bazodanowa.
W Comarch Data Center stosuje sie kilka niezaleznych taczy internetowych dywersyfikujagc media ( np.
miedz, $wiatto, radio, uruchomiony protokét BGP).
Komunikacja pomiedzy siecig Administratora a Comarch Data Center jest szyfrowana (np. IPSec, SSL
VPN).
Comarch Data Center stosuje:

a) niezalezne i redundantne obiegi klimatyzacji z jednym aktywnym obiegiem;

b) redundantne linie energetycznie z jedng aktywna Sciezka;



c) systemy zasilania awaryjnego (UPS'y lub generatory pradotwércze);
d) wielostrefowg ochrone przeciwpozarows;
e) system gasniczy oparty o gaz neutralny lub gaz chemiczny;
f) alarm przeciwpozarowy oraz automatyczna notyfikacja.

13. W przypadku decyzji Administratora o wyborze innego data center, stosowane srodki techniczne i
organizacyjne okresla wybrany dostawca ustug. W przypadku, gdy Comarch korzysta z podwykonawcy
w zakresie Swiadczenia ustug hostingowych dla Administratora, podwykonawca zobowigzany jest do
wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato
wymogom RODO oraz Umowy powierzenia zawartej przez Comarch z Administratorem.

IV. Zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa

W  Comarch  wdrozono  procedure  zarzadzania incydentami naruszenia bezpieczenstwa
i natozono na wszystkich pracownikow obowigzek zgtaszania wszelkiego rodzaju incydentdéw naruszenia
bezpieczenstwa, w tym incydentdéw dotyczgcych naruszenia ochrony danych osobowych.

V. Szkolenia i audyty

1. W Comarch wdrozono procedure zapewniajgcg okresowe szkolenia  pracownikéw
z zakresu obowigzujacej polityki i procedur bezpieczenstwa oraz przepiséw i procedur dotyczacych
ochrony danych osobowych.

2. Audyty bezpieczenstwa systemow wewnetrznych grupy Comarch przeprowadzane sg okresowo przez
Dziat Bezpieczenstwa Wewnetrznego Comarch S.A.

3. Comarch S.A. okresowo przechodzi audyty realizowane przez jednostki certyfikujace.

4. Audyty systeméw klientéw podlegajg zasadom okreslonym w umowach z klientami. Comarch
wspotpracuje z klientami w zakresie kontroli i audytéw przeprowadzanych przez klientéw lub
wyznaczonych audytoréw zewnetrznych w zakresie uzgodnionym przez strony w umowie, przy
zachowaniu procedur bezpieczenstwa obowigzujgcych w grupie Comarch oraz przy uwzglednieniu
tajemnicy przedsiebiorstwa oraz obowigzku zachowania w poufnosci danych
i warunkow wspotpracy z innymi klientami.
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